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ha dado la opcion de teletrabajo opcional a Ic
las circunstancias personales o de fuerza m:
han desarrollado proyectos medioambienta
residuos y papel evitando la contaminacion n
el objetivo de la optimizacion de recursos ba
poner de manifiesto para la informacion
organizacion y grupos de interes, se esta am
social para que los empleados puedan
comodidad.

El objetivo es que estas acciones sean di
evolucionen haciendo participes al resto de |
proceso de mejora continua, planificando, e
y comprobando los resultados mediante
acciones implantadas.
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)
Grupo Sertyf

Tipo de empresa

PYME

Direccién

C/ Marqués de Monteagudo, 18-3pl Madrid, Madrid
28028 Spain

Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid
Direccion Web
http://www.ttgh.com
Numerototal de empleados
138

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio $/€)

960.000 — 24 millones

Beneficios obtenidos detallados por pais

afio 2019: -989.723€ afio 2020: -178.515€
FACTURACION ANO 20: 8.254.249,48€

Impuestos sobre beneficios pagados

ano 2019: 92.947€ aifo 2020: Todavia no estan
auditadas las cuentas

Subvenciones publicas

NO

MODELO DE NEGOCIO 'Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Servicios Profesionales
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

LA VERIFICACION, EXAMEN EINFORMACION SOBRE LA
TIRULARIDAD REGISTRALDE INMUEBLES Y SOBRE SUS
CARGAS, GRAVAMENES...ETC.

Paisesenlos que estd presente laentidad o tiene
producciéon

Espaia

Descripcion delentorno empresarial, su organizacion y
estructura, detallando el organigrama

Grupo Sertyf tiene su origen en la asociacién de un
grupo de despachos dedicados ala externalizacién de
gestién hipotecaria para entidades financieras,
incluyendo servicios de formalizacién, firma como
apoderadosy tramitacidn de escrituras. Estos
despachos se unen en 2007 constituyendo unared
liderada por Sertyf Madrid. La red Sertyf comparte
imagen de marca, software e infraestructura
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tecnoldgica asi como su posicionamiento comercial.
Gracias a su especializacién en el sector, experiencia,
conocimientos, formacion continua, y orientacion al
cliente conseguimos prestar un servicio cercano, agil,
seguro, transparente y eficaz. En 2013 el Grupo Sertyf
adquiere el negocio de la sociedad Giatsa perteneciente
a Banco Mare Nostrum, incorporando su personaly
medios asi como al cliente principal a largo plazo. Esta
operacion es posible gracias a la incorporacién de socios
financierosy a la reestructuracidon delaccionariado del
grupo. En mayo 2017 cierra un acuerdo con TECNITASA
GESTION HIPOTECARIA, S.A, que se consolidacon la
incorporacioén al Grupo Sertyf en octubre del mismo
afio, quedando asila red SERTYF TTGH como una de las
principales redes delsector, con una facturacién de
14MM<£€ en 2016 y contando como clientes a casi todas
las principales entidades financieras Espafiolas. Nuestra
apuestapor el desarrollo profesional de nuestro equipo
humano, porla tecnologia y por servicios adicionales
con alto valor afiadido para nuestros clientes, nos hace
convertirnos en una compaiiia de referenciaenel
sectordel Outsourcing de procesos de Gestion
Hipotecaria y relacionados a nivel nacional. NUESTRA
MISION: Somos unaempresa puntera de servicios y
procesos de negocio hipotecario,mejoramos los
servicios prestados anuestros clientes mediante una
apuestaclara pro la innovacion tecnolégica, el
desarrollo de nuestro personaly servicios adicionales de
alto valor afiadido. NUESTRA VISION: Serlideresena
externalizacion de la gestidn hipotecaria, garantizar un
servicio de calidad a través de la optimizacion
permanente de la eficiencia, ayudar a nuestros clientes
a optimizar sus costesy a conseguirla excelenciade sus
servicios.

Organigrama de su entidad

Descargar elemento adjunto

Principales riesgos vinculados a la actividad de la
entidad

El riesgo operativo con trascendencia econdmica, por
ello, una de las tareas principales de nuestra compaiiia,
ha sido, desarrollar, mantenery actualizar, la mejor
herramienta para la gestién de los riesgos operativos.
Riesgos sistemdticos, como crisis, recesion, que afectaa
todotipo de empresas delmercadoy riesgos externos,
los meteoroldgicos (filomena), pandemias
(coronavirus), que porsu naturaleza, nodependende
nuestra compafiia.

Principales factoresy tendencias futuras que pueden
afectara la entidad

Riesgos de mercado: consolidacién del sector financiero
ocasionando movimientos en los precios, hacen que
pueda existir un riesgo para la empresade sufrir
pérdidas debido a la incertidumbre que generan estos
cambios. Riesgos de crédito: cambios en la politica de
pagos de nuestros clientes. Factores externos: La
economia, la politica, la competencia, cambio del marco
normativo que afecte a la concesiéon/formalizacion de
préstamos con garantia hipotecaria

Principales objetivosy estrategias de la entidad

Seruna empresapunterade serviciosy procesos de
negocio hipotecario, mejorando los servicios prestados
a nuestros clientes mediante unaapuestaclara por la
innovacion tecnolégica, el desarrollo de nuestro
personaly servicios adicionales de alto valor anadido.
Serlideres enla externalizacidn de la gestion
hipotecaria. Garantizar un servicio de calidad a través
de la optimizacidon permanente de la eficiencia. Ayudar
a nuestros clientes a optimizar sus costesy conseguirla
excelencia de sus servicios externalizados.

Quién o quiénesa nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisiony buen gobierno para la
implantacidn de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo drgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

Informe de Progreso | 8
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El comité ético, tal y como se indica en el codigo de
ética. ( Se adjunta codigo ético)

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Socios/accionistas
Criterios seguidos para seleccionarlos grupos de interés

En funcién de nuestros valores corporativos:
Compromiso constante con la calidad Servicio de
atencidn al cliente personalizadoy eficiente Actuacion
transparente y resolutiva Cultura de colaboraciéon
internay externa Creatividad e innovacion

Cémo se estadifundiendo elInforme de Progreso alos
gruposde interés

El principal método de comunicacién son las
notificaciones por correo electrénico (Informe de
Actividad Semanal), la actualizacién de la formacion en
nuestra plataformaformativa, cursos ad hoc para cada
servicio prestadoy departamento encargadoy charlas
formativas.

ALCANCEY MATERIALIDAD

Alcance dellnforme de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresareportainformacidon en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espafia

Como se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

Tratandose de una compaiiia de servicios (BPO), hemos
elegido los grupos de interés con los que nos
relacionamos en todos nuestros procesos, Clientes,
Empleados, Proveedoresy Socios. Dentro de cada G.I,
hemos escogido, sobre todo los relacionados con el
principio 1: Las empresas deben apoyary respetarla
proteccidn de los derechos humanos fundamentales,
reconocidosinternacionalmente, dentro de suambito
de influencia. Asimismoy fundamentalmente, los

principios 2, 4,6 7,10.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

afio fiscal
Ciclo de presentacién delInforme de Progreso

anual

REPORTE EN ODS
éDeseareportarcon ODS?
No

Otra informacion relevante

Descargar elemento adjunto
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entenderlaRSE. La complejidady el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sdlido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente porla misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan |Ia
implantacidon integral de la RSE en el seno de
cualquier organizaciéon. Esto permitird a las
entidades  anticipar  posibles  riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.

Informe de Progreso | 10




INFORME DE PROGRESO 2020

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de formadetallada el trabajo de la entidad
enla materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad
detectados en la identificacidon de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones debenestar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al

gue van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectarfallos en
el sistemade gestidn para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,
acciones/proyectosy herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer aio, el objetivo esir progresando. El
Informe de Progreso, es portanto una demostracion
importante por parte de los firmantes delcompromiso

adquirido con el Pacto Mundialy sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

e

i

NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

Tematicas contempladas Temadticas contempladas Temadticas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

N Clientes

B Empleados

H Proveedores

B Accionistas

B Administracion

¥ Comunidad

Medioambiente
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GRUPQ DEINTERES
Clientes
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Blanqueo o lavado de dinero
Nuestro Grupo velard para prevenir que en el
desarrollo de sus actividades, se puedan llevar a
cabo pagos irregulares o blanqueo de capitales con
origen en actividades ilicitas o delictivas.

Politicade Blanqueo de Capitales - Politica

Los directivosy empleados de nuestro Grupo, examinan
con especialatencién las transacciones econdmicas que
pos su naturaleza o cuantia puedan considerarse
inusuales, controlando especialmente aquellas que se
realicen en metalico, con cheques al portador, con
destino a cuentas bancarias situadas en paraisos
fiscales, los pagos realizados en divisas distintas a las
especificadas en el contrato, acuerdo o en la facturay
los pagos efectuados porterceros no mencionadosen el
contrato.

Aportacion a fundacionesyentidades sin animo de
lucro - Accién / Proyecto

Las Donaciones que el Grupo efectle a proyectos de
contenido social debe contar con las autorizaciones
internas pertinentes, aentidades de reconocido
prestigio que cuenten con la estructura organizativa
apropiada para garantizar la buenaadministracion de
los recursosy deben quedarfielmente reflejadas enlos
registrosy libros contables de la compaiiia, no pudiendo
ser utilizadas para encubrir un pago indebido o
soborno. No podran efectuarse donaciones a partidos
politicos ni a favor de sus representantes. Asimismo,
nuestro Grupo deberdarealizarun seguimientode la
donacién efectuadacon elobjeto de conocer el destino
o utilizacién de la misma.

Auditorias - Herramientade Seguimiento

Los directivos y empleados de nuestro Grupo, examinan
con especial atencidén las transacciones econdémicas que
pos su naturaleza o cuantia puedan considerarse
inusuales, controlando especialmente aquellas que se
realicen en metalico, con chequesal portador, con
destino a cuentas bancarias situadas en paraisos
fiscales, los pagos realizados en divisas distintas a las
especificadas en el contrato, acuerdo o en la facturay

los pagos efectuados porterceros no mencionadosenel
contrato.

Control Financiero - Indicador de Seguimiento

Nuestro Grupo analizara de forma diligente la honradez
profesionalde las empresas o personas fisicas con las
gue vayan a entablarse relaciones comerciales de
importancia, a los efectos de evitar que las
transacciones que se realicen sean utilizadas para el
blanqueo de capitales.

Objetivos marcados para la tematica

Nuestro Grupo analizara de forma diligente la honradez
profesionalde las empresas o personas fisicas con las
gue vayan a entablarse relaciones comerciales de
importancia, a los efectos de evitarque las
transacciones que se realicen sean utilizadas para el
blanqueo de capitales.

Tratamiento dptimo de las bases

de datos de clientes

Grupo SERTYF TTGH realiza su actividad respetando
la proteccion en los derechos humanos. Con la
finalidad de la adecuada comunicaciény
transmision en nuestro ambito de influencia,
desarrollamos en el ejercicio 2017 un nuevo cédigo
ético, deontoldgico y de conducta para todos los
grupos e interés de GRUPO SERTYF TTGH (personal,
clientes, proveedores y accionistas), que hemos
seguido actualizando y mejorando en los ejercicios
posteriores. Disponemos de un cédigo
deontoldgico y de conducta asi como una web de
formacion de acogida a la compafiia para todos
nuestros grupos de interés. Se divulga basicamente
por email, pagina web.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Se afiade como documento el cédigo ético y RGDP
Adaptacién acogida.

Comunicaciéninternay externa- Accion / Proyecto
Informe de Progreso | 16
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Durante los ejercicios 19 y 20, hemos comunicado a
nuestros grupos de interés, la politica de RSE de TTGH.
Durante los ejercicios posterioresinformaremos
adecuadamente alos grupos de interés incluidos por los
cauces establecidos, politica de RSE, web e email.

Auditorias - Herramientade Seguimiento

A través de auditorias internas y externas mantenemos
debidamente informados atodos nuestros grupos de
interés, a través de charlas informativas y formacion
especificay complementaria.

Documentos adjuntos: RGPD adaptacio?n

acogida.pptx
Objetivos marcados para la tematica

Divulgar por los canales mencionados a nuestros grupos
deinterés cualquier mejoraen nuestro cédigo
deontologicoy de conducta. Incorporar
progresivamente, planes de formacién periddicos.

Relacion duraderacon los
clientes

Mantener una relacién duradera con nuestros
clientes implica cumplir y difundir nuestros valores
como Grupo y nuestros principios basicos de
comportamiento: 1 - Respeto ala legalidad 2 -
Respeto a la dignidad de las personas en su puesto
de trabajo 3 - politicas de seguridad y salud en el
trabajo 4 - Respeto a los derechos de los
trabajadores 5 - Respeto a laimageny reputacién
corporativa 6 - Lealtad a nuestros grupos de interés
por encima de todo

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El cédigo ético de Grupo SERTYF TTGH, ha sido
aprobado por el 6rgano de administraciéon de la
mercantil y tiene por objeto establecercon caracter
vinculante los valores, principios y pautas de conducta
que deben guiar el comportamiento de la compafiiay
de sus empleados eneldesarrollo de su actividad
profesionaly en cumplimiento de la legislacion vigente.

Asimismo se establecen en el cddigo los mecanismos de
seguimiento, controly supervision necesarios para
garantizar su cumplimientoy para prevenirla comision
de comportamientos delictivos de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Organica 1/2015, de 30 de mayo por
la que se modifica la Ley Organica 10/1995 de 23 de
noviembre delCédigo Penal.

Comunicaciéninternay externa- Accién / Proyecto

Tener muy presentes nuestros valores éticos paraque
siempre sirvan como referenciay guien la conducta de
todos los empleados de nuestro grupo son: La
honestidad, la integridad, la responsabilidad, la
transparencia, la seguridad, ademds delrespetoalos
derechoshumanosy a las disposiciones vigentes

Comité de Seguimiento - Herramienta de Seguimiento

Comité ético, Departamento de auditoria,
Departamento Comerecial, comité de prevencion. El
comité de prevencion hasido designado porel 6rgano
de administracidn de nuestro Grupo parallevar a cabo,
entre otras, las siguientes funciones con poderes
auténomos de iniciativa y control: +Fomentarla
difusion, conocimientoy cumplimiento del cédigo ético
+Interpretar el cddigo éticoen caso de duda
+Proporcionaruna via de comunicacion a todos
nuestros grupos de interés para consultar cualquier
dudao denunciarincumplimientos delcddigo ético
+Manteneractualizado el cddigo ético efectuando las
recomendaciones, informes o propuestas oportunas
para mejorarsu contenidoy el modelo de prevenciéon
de delitos +Efectuar o dirigir investigacionesinternasen
relacion al cumplimiento del Cddigo ético.

Objetivos marcados para la tematica

Reuniones quincenales parapuestaencomunde la
buenamarcha de la compafiia cumpliendo con nuestros
valoresy principios éticos.

Informacidén transparente al
clientes

Implantacién de un cédigo de conducta y buenas
practicas. Dentro del codigo deontolégico y de
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conducta de GRUPO SERTYF TTGH aparece
explicitamente, destacando la obligatoriedad de
respeto, honestidad e integridad, quedando
excluidas en nuestra organizaciony grupos de
interés, todas aquellas acciones relacionadas con la
extorsién, soborno o malas précticas.

Politicade Integridad y Transparencia - Politica

Implantacion: Internay externa, con aplicacién de
legislacion respecto a blanqueo de capitales.

Cédigo Etico / Conducta - Politica
Ya adjuntado

Medidas adoptadas para prevenirla corrupcion -
Accién / Proyecto

Ademasde difundirde forma interna el Cédigo
Deontoldgicoy de Conducta de TTGH, que incluye este
principio de formainterna, se hard especial énfasisenla
comunicacion con el restode los Grupos de interés.
Destacar especialmente el estudio y asesoramiento, asi
como la colaboracién especificacon Clientes respectoa
la legislacion aplicable en Blanqueo de Capitales.

Comisioninternade control o comité ético -
Herramientade Seguimiento

Objetivos marcados para la tematica

GROPOSERTYF TTGH por el servicio que desarrolla de
asesoramiento juridico, recicla y actualiza
permanentemente lainformaciénrespectoala
legislacion vigente, tanto a nivel de Organizacién como
asus Clientes. En el presente ejercicio, se extenderdla
comunicacién y conocimiento de la politica y practicas
contra corrupcién y sobornos a proveedores, através
basicamente del Cddigo de Conducta con el objetivo de
cuantificar el compromiso de nuestros proveedores en
este materiaen concreto, y poder cuantificar el
porcentaje.

Resolucion de incidencias

y satisfaccion del cliente

Laimageny reputacion de GRUPO SERTYF TTGH, es
un activo esencial de la compafiia para preservar la
confianza de todos nuestros grupos de interés. Por
ello, los directivos y empleados del grupo deben
evitar cualquier conducta que pueda perjudicar su
reputacion. disponemos de un departamento de
auditoria interna que gestiona las incidencias de
nuestros clientes y de un departamento comercial
gue gestiona la satisfaccion de los mismos.

Politicade Calidad - Politica

Manual de Procedimiento de gestién de reclamaciones:
OBJETIVO: Todas las reclamaciones de cualquier indole (
de informacién o documentacién), procedan de una
sucursal / departamento de unaentidad o de un cliente
particular debenseratendidas en un plazo de 24 horas
a contar desde surecepcion.

Servicios de atencidn al cliente - Accién / Proyecto
se adjuntamanual
Comité de Seguimiento - Herramienta de Seguimiento

Respuestade todas las incidencias en un plazo maximo
de24 h

Documentos adjuntos: PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE RECLAMACIONES.docx

Objetivos marcados para la tematica

1.-La personaque recibe la reclamacién por cualquier
via abrira el mismo dia de su recepcién una incidencia
enelsistema: Seinsertara obligatoriamente eln? de
expedientede Vsgest2y delegacion/departamento
asignado en el campo: Resumen. 2.-Laincidencia se
asigna el mismo dia a la delegacién/depto de Sertyf que
tiene asignado el expediente segun Vsgest2. 3.-Deberd
reportarse en el sistemala respuestaala entidad o
cliente en un plazo de 24 horas, dando porresueltala
incidencia. El contenidode la respuestaala entidad o al
cliente deberd adjuntarse en elsistema, no se podran
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dar por resueltas la incidencias sin ese contenido. 4.-Las campo Resumen. 5.-El Departamento de auditoria
incidencias que provengan de una oficina de Consumo, revisara la resolucién de estas incidencias diariamente y
Cops, Cso, u Opplus, se asignaran a Maria Mascaré reclamard en sucaso las que no se hayanresueltoenel
identificando siempre eln? de expedienteVsgest2enel dia.
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GRUPO DE INTERES
Empleados
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Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

La seguridad y la salud en el ambito del trabajo son
aspectos fundamentales para GRUPO SERTYF
TTGH. La compafiia impulsa la adopcién de politicas
de seguridad y salud en el trabajoy adopta las
medidas preventivas establecidas en la legislacion
para minimizar los riesgos en el trabajo, tanto para
el personal propio de la empresa como para los
subcontratados.

Politicas Internas de Gestion - Politica

Todos los empleados delgrupotieneneldeberde
conocery cumplir las normas de protecciénde la
seguridady salud en el trabajoy velar por su propia
seguridad, la de otrosempleadosy la de todas las
personas que pudieran verse afectadas poreldesarrollo
de las actividades de la compaiiia.

Promover habitos de vida saludables entre los
empleados - Accion / Proyecto

Comisioninternade control o comité ético -
Herramientade Seguimiento

Auditorias - Herramientade Seguimiento

Gestionde incidencias - Indicador de Seguimiento

Objetivos marcados para la tematica

Proporcionarun lugar de trabajo seguro e higiénico, de
modo que el puesto de trabajo no debe mermarla salud
nila seguridad de los trabajadores. Han de observarse
estandares de seguridad y salud reconocidos a nivel
internacional. Deben existir bafios en condiciones
higiénicas y no deberdn existirrestricciones que limiten
el uso. El alojamiento, ensu caso, o las instalaciones de

dormitorios proporcionados parael personal, se deben
mantenerlimpiosy en buenas condiciones, es decir,
tenerunailuminacién adecuada, bien ventilada, acceso
a agua potabley a bafios en condiciones higiénicas.

Formacion al empleado/a

Grupo SERTYF TTGH dentro de su web, dispone de
un apartado especifico de formacién al empleado
en materia de: COVID-19 FORMACION DE ACOGIDA
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE HABILIDADES DE
COMUNICACION GESTION DEL CAMBIO GESTION
DEL TIEMPO DIRECCION DE REUNIONES
PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES Y
FINANCIACION LEY DE CREDITOS INMOBILIARIOS
CONOCIMIENTOS GENERALES

Plan de Formacion y Desarrollo - Politica

Grupo SERTYF TTGH dentrode su web, dispone de un
apartado especifico de formacién al empleadoen
materia de: COVID-19 FORMACION DE ACOGIDA
ATENCION Y SERVICIO ALCLIENTE HABILIDADES DE
COMUNICACION GESTION DELCAMBIO GESTION DEL
TIEMPO DIRECCION DE REUNIONES PREVENCION DE
BLANQUEO DE CAPITALESY FINANCIACION LEY DE
CREDITOS INMOBILIARIOS CONOCIMIENTOS
GENERALES

Formacion - Accién / Proyecto

ESTA FORMACION SEACTUALIZA CON FRECUENCIA
INCORPORANDO LAS PILDORAS O CURSOS QUE LA
DIRECCION CONSIDERA RELEVANTES PARA EL
CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA QUEDEBEN APLICAR
LOS EMPLEADOS EN EL DESARROLLO DE SU TRABAJO
DIARIO.

Evaluacién de la Formacion - Indicador de Seguimiento

UNAVEZTERMINADOS LOS CURSOS, LOS EMPLEADOS
TIENE QUE CUBRIRUN TRIVIALO CUESTIONARIO SOBRE
LOS CURSOS QUE HAN REALIZADO, ASi LA DIRECCION
PUEDE EVALUAREL N2 DE EMPLEADOS QUE LOS
REALIZAN Y CON QUE NIVELDE CONOCIMIENTO.

Documentos adjuntos: formacion 1.jpg
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Objetivos marcados para la tematica

QUE LOS EMPLEADOS DEL GRUPO DISPONGAN EN
TODO MOMENTO DE LA FORMACION EINFORMACION
NECESARIA PARA EL DESARROLLO DE SU TRABAJO
DIARIO

Conciliacion familiar y laboral
GRUPO SERTYF TTGH, rechaza el trabajo forzoso.
No empleard a menores ni impondrd condiciones
de trabajo que infrinjan la legalidad vigente El
grupo, cumple con la normativa laboral vigente,
poniendo a disposicion de los Empleados y
representantes, los estatutos de trabajadores,
convenios colectivos, etc. Ademas seran formados
en materia de RSE.

Politicade Conciliacion - Politica

Medidas de conciliacion (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Accion / Proyecto

Comisioninternade control o comité ético -
Herramientade Seguimiento

Objetivos marcados para la tematica

GRUPOSERTYF TTGH otorgaa sus empleados diversos
procedimientos que permiten la conciliacidon de su vida
familiar y laboral, que incluyen reducciones de jornada
por diferentes motivos, flexibilidad de horario laboral,
etc. El grupo, estd abiertoa sugerenciasy estudios
respectoa la integracion de nuevos modelos, que
proporcionen estabilidad de la plantilla y permanencia
del talento. recibe periédicamente informacién por
parte de RRHH sobre los beneficios sociales, horario de
trabajo, reducciones de jornada, etc. El grupo, pone a
disposicidn de los Trabajadores informacion completa
respecto al contenido del Convenio laboral, de las
mejoras establecidas porla mercantil, delcontrato de
trabajo, aspectos legales que debe de conocerel
trabajador, reciben periédicamente informacién por

parte de RRHH sobre los beneficios sociales, horarios de
trabajo, medidas de conciliacidn, reducciones de
jornada, etc.

Ambiente laboral

Grupo SERTYF TTGH rechaza cualquier
manifestacion de acoso fisico, psicolégico, moral o
de abuso de autoridad. Estd prohibida cualquier
conducta que pueda generar un entorno
amenazante, intimidatorio, ofensivo u hostil con
los derechos de las personas. Los empleados del
grupo se trataran de forma justa y respetuosa,
propiciando un entorno de trabajo saludable y
seguro.

Cultura Corporativa - Politica

Es voluntad del Grupo prevenirlas conductas que
atenten contrala dignidad, igualdad vy la libertad sexual
de los trabajadores/as de la empresao de terceras
personas, y evitar cualquier discriminacién por razén de
género, color, edad, religion, afiliacion politica, sindical
o religiosa, orientacién sexual, raza, cultura, educacién,
estado civil o nacionalidad.

Condiciones lugar de trabajo - Accién / Proyecto

La seguridad, la salud y el bienestar en eldambito del
trabajo son aspectos fundamentales para Grupo SERTYF
TTGH. La compaiiia impulsa la adopcién de politicas de
seguridad, saludy bienestaren el trabajo y adopta
medidas preventivas establecidas en lalegislacidon para
minimizar los riesgos en el trabajo, tanto para el
personal propio de la empresacomo para los
subcontratados.

Comisioninternade control o comité ético -
Herramientade Seguimiento

Todos los empleados delgrupotieneneldeberde
conocery cumplir las normas de protecciénde la
seguridady salud en el trabajoy velar por su propia
seguridad, la de otrosempleadosy la de todas las
personas que pudieran verse afectadas poreldesarrollo
de las actividades de la compaiiia.
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Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

En el grupo hacemos dos auditorias semestrales alos
distintos departamentosy delegaciones, ademas de las
gue puedantenerlugar por necesidades delservicio.

Objetivos marcados para la tematica

Que todos los empleados delgrupo asi como los
subcontratados, dispongan de las mejores condiciones
de salud, seguridady bienestaren sus puestos de
trabajo para que sientan plenaconfianza enel
desarrollo de sus actividades, apoyados siempre porla
direccién de la compafiia y/o departamentos de
prevencidon, RRHHy Auditoria en cualquier necesidad
gue les puedasurgir a los empleados, admitiendoy
valorando, y ensu caso implementando, cualquier
sugerenciade los mismos a este respecto.

Formacion a empleados/as en
aspectos de derechos humanos

Formacién a empleados en aspectos de Derechos
Humanos, a través de nuestro cddigo ético, y de
ontolégico, de nuestra plataforma de formacién,
correos electronicos semanales, charlas formativas
y formaciones especificas, concienciamos a los
empleados del grupo, sobre la importancia de
cumplir con nuestros valores éticos.

semanales, charlas formativas y formaciones
especificas, concienciamos a los empleados delgrupo,
sobre la importancia de cumplir con nuestros valores
éticos.

Difusién de buenas practicas - Accién / Proyecto

Dando siempre ejemplo desdeel érgano de
administracidn del grupo, como de sus directivos,
responsables territoriales hasta el resto de empleados
del grupo. Fomentando charlas formativas, reuniones
por Teams cuando no pueden ser presenciales.

Encuesta de satisfaccion - Herramientade Seguimiento

Desde eldepartamento de RRHH, Auditoria y
comercial,se realizan encuestas alos empleados. Al
incorporarse al grupo, todo empleado debe haceruna
formacién de acogida sencilla pero muyclara y firme en
cuanto a los valores éticos del Grupo, asi como los
principios basicos de comportamiento.

Objetivos marcados para la tematica

Que todos los empleados delgrupo se sientan comodos
trabajando bajo el cédigo ético y deontoldgico pues
hace unaconvivencia massaludable en el trabajolo que
implica mejores resultados y mayor satisfaccion al
cliente.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Este cddigo es de aplicacién y de obligado cumplimiento
para todos los miembros del6rgano de Administracidn,
personaldirectivo y empleados de Grupo SERTYF TTGH,
los cuales deberdnreconocery aceptar expresamente
los valores, principios y pautas de conducta en él
contenidos.

Formacion a empleados/as en aspectos de derechos
humanos - Accién / Proyecto

A través de nuestro cddigo ético, y de ontoldgico, de
nuestra plataformade formacién, correos electrénicos

Impulsar la sensibilizacionen

materia medioambiental

El respeto al medio ambiente es un principio basico
en la actuacién de Grupo SERTYF TTGH. En este
sentido se compromete a llevar a cabo las mejores
practicas ambientales en toda sus actividades, a
través de la prevencién y minimizacién de los
impactos ambientales adversos y la conservacion
de los recursos naturales. Los directivos y
empleados del Grupo deben proteger y respetar el
medio ambiente, cumpliendo la normativa interna
y externa que sea de aplicacion, aportando los
conocimientos adquiridos y realizando una
constante vigilancia y mejora en el desarrollo de las
distintas actividades en las que participan.
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Politica Ambiental - Politica

Implantacion: Ahorro de energia (luz, calefaccién, etc.),
de agua, de papel, etc., asi como fomentary concienciar
de los beneficios delreciclaje (papel, envases, etc), asi
como el tratamiento de residuos (pilas, toner, etc.).
Destacar e impulsar la importancia del cuidado del
Medio Ambiente Objetivos: Grupo SERTYF TTGH estd
sensibilizado con el Medio Ambiente y la prevencidn
como herramientabase de la Proteccion del Medio
Ambiente. En este contexto se han establecido medidas
de ahorro de energia (luz, calefaccién, etc.), de agua, de
papel, etc., asi comofomentary concienciar de los
beneficios delreciclaje (papel, envases, etc), y del
tratamiento de residuos (pilas, toner, etc.). Como
medidaa implantar en el ejercicio 2021 y siguientes, se
incorporara en los mails corporativos la importancia de
acciones preventivas de impresion.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresorasy ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

Grupo SERTYF TTGH, ha incorporado medidas de ahorro
de energiay luz y por ello estd presenteenla
organizacion; ademads se ha incluido enlos e-mails
corporativos, por lo que las comunicaciones emitidas
desde elgrupo llevaranincorporados la sensibilidad y

las medidas preventivas respecto al Medio Ambiente,
asicomo ahorro de papely reciclajey residuos.
Asimismo se incorpora a la planificacion del sistemade
calidad, la necesidad de formacién en prevencién de
riesgos laborales y medio ambiente, porlo que se
incluira en el procedimientoy en el manual de calidad.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramientade
Seguimiento

Cada semanadesde eldepartamento de RRHH se envia
un mail a toda la organizacién con los datos destacados
de todos los aspectos relevantes del GRUPO, incluidala
situacion de teletrabajo de los empleadosy en
consecuencialos ahorros que estoimplica para la
empresaencuantoa usode papel, toner, luz, etc

Objetivos marcados para la tematica

Desde elinicio de la pandemia, Grupo SERTYF TTGH ha
dispuesto a sus empleados la posibilidad del
teletrabajo, porlo que de estamanera también se ha
conseguido tener unamayor capacidad de ahorro de
energiay papel. Se utilizan mas los mails y las reuniones
online. "Por motivo de Seguridad Sanitaria enla
Comunidad de Madrid, Grupo Sertyf-TTGH ha facilitado
a sus empleadosteletrabajar, porelloruegotengaa
bien contactar conmigo via email o enla extensién
indicada en la firma delpresente."
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GRUPO DE INTERES
Proovedores
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Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Los Proveedores contratados cumplen la normativa
vigente en Derechos Humanos. Grupo SERTYF
TTGH, dispone de procedimiento de Compra en el
Manual de Calidad que evalla los aspectos para el
inicioy evaluacién periddica de los proveedores.

Politicade Compras - Politica

Grupo SERTYF TTGH ha establecido dentro del Cédigo
Deontoldgicoy de Conducta, un apartado especifico
referido a los principios en las actuacionesy relaciones
con los proveedores.

Sistemas de Gestién de Calidad - Accién / Proyecto

El Grupo SERTYF TTGH incorporara a su politica con
ProveedoreslaRSE. Objetivos: comunicara los
Proveedores sucompromiso con la RSE e incorporar a
su politica y procedimientos establecidos con

proveedores en elManual de Calidad.

Comisioninternade control o comité ético -
Herramientade Seguimiento

La imageny reputacién del Grupo es un activo esencial
de la Compaiiia para preservarla confianza de sus
clientes, empleados, proveedores, autoridades
administrativas y sociedad en general. El Gruporespeta
el derechoa la intimidad protegiendo los datos
personales confiados porsus proveedores.

Satisfaccion con proveedores - Indicador de
Seguimiento

El Grupoincorporara enla evaluacion de proveedoresla
informacién de las certificaciones que dispongan.

Objetivos marcados para la tematica

El grupoincluird enla politica de Proveedores el
compromisoy divulgacién de la RSE.
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GRUPO DE INTERES
Socios / accionistas
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Transparencia en la exposicion
de la informacidn

Los directivos del Grupo en ningun caso
proporcionaran voluntariamente informacién
incorrecta o inexacta que pueda inducir a error a
quien la recibe, comprometiéndose a comunicar la
informacion tanto interna como externa de forma
veraz, fiable y comprensible.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Los directivos que introduzcan cualquier tipo de
informacién en los archivos y sistemas informaticos de
la empresa (industrial, comercial, contable, financiera,
importacién, exportacion...entre otras), deben velar
para que esta sea rigurosa, fiable, precisa y completa.

Comunicacién con el socio o accionista - Acciéon /
Proyecto

Los socios del Grupo tienen reuniones permanentes,
ademds de Consejo de administraciéony Juntas
directivas enlas que se expone eldesarrollode la
actividad de la compaiiia asi como los resultados de la
misma. Toda estainformacion estd a disposicion del
socio siendo veraz, fiable y completa.

Junta de accionista - Herramienta de Seguimiento

Tanto enlos Consejos de administracién como en las
Juntas de accionistas se hace el seguimientodela
marcha de la compaifiia, servicios, Operaciones, RRHH,
auditoria, aspectos comerciales, contablesy financieros.

Objetivos marcados para la tematica

Cumplir con la normativavigente encuanto ala
periodicidad de ConsejosyJuntasy presentarla
informacién de la compaiiia que soliciten los socios de
una maneraclara, fiable y completa.
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Empleados

Salud y seguridad en el lugar de trabajo |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar |la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar,08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacidn Ley: II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Formacion al empleado/a |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar |la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad,08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacién Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacién
Indicador GRI: 404

Conciliacion familiary laboral |

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccioén.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género

Vinculacién Ley: II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

Ambiente laboral |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar |la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar,08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Formacion a empleados/as en aspectos de derechos humanos

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad,08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Vinculacidn Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion, lll. Informacién
sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 410, 412, 412-2

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

ODS relacionado: 06 | Agua Limpia y Saneamiento,13 | Accion por el clima
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Proveedores

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracién de los derechos humanos.

Clientes

Blanqueo o lavado de dinero

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas

Vinculacién Ley: V. Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 205

Tratamiento dptimo de las bases de datos de clientes |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas
Indicador GRI: 418

Relaciéon duraderacon los clientes |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico,12 | Produccién y Consumo Responsable

Informacion transparente al clientes |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas

Vinculacién Ley: |V. Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 417

Resolucidon de incidencias y satisfaccion del cliente |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar |la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.
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ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico,12 | Producciéon y Consumo Responsable

Socios

Transparenciaen la exposicion de la informacion

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas

Vinculacién Ley: |V. Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 205, 417
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